
1.WEBフォームによる設定変更依頼方法について（1/2）

◼ Facebook Wi-Fiで利用されているSSIDを継続利用したい場合の設定変更は、WEBフォームから申込み可能です。
下記手順にて手続きを実施ください。

◼ また、メールリターンによる認証やSNSアカウントを用いた認証機能をご要望の場合は、本フォームから申し込み手続きが出来ないため、
申込様式を用いて変更申込が必要となります。詳しくは弊社サポートセンタ、または営業担当者へお問い合わせください。

①ギガらくWiFiサポートページ内、「設定変更フォーム」へアクセスします。
https://business.ntt-east.co.jp/support/gigarakuwifi/

②画面をスクロールし、「設定変更フォーム」をクリックします。

③ 下記入力フォームが表示されますので、
赤枠内の基本事項を入力してください。＊の箇所は必須項目です。

画面を下へスクロール
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1.WEBフォームによる設定変更依頼方法について（2/2）

④ 画面を下にスクロールし、「SSIDを追加する」の項目にチェックを入れます。

⑤ 「追加するSSID（ネットワーク名）」に使用したいSSIDを記載します。
※現在FacebookWi-Fiで利用しているSSIDを継続利用したい場合は、
同じSSIDを入力してください。
新たな別のSSIDを設定することも可能ですので、
その場合は任意のSSIDを入力してください。

⑥ 使用したいパスワードを入力します。
パスワード無しで利用したい場合は、
チェックを入れることで入力を省略可能ですが、
セキュリティの観点で非推奨です。

⑦ SSIDの用途を選択します。
来訪者向けに提供する場合はチェックを入れます。

⑧ 「SSIDを削除する」の項目にチェックを入れます。

⑨ 「削除するSSID（ネットワーク名）」に
Facebook Wi-Fiで使用していたSSIDを入力します。

⑩ 画面を下にスクロールし、「入力内容確認画面へ」をクリックします。

⑪ 画面が変わり、入力内容が表示されますので、
内容に間違いが無ければ送信ボタンを押下します。
これで設定申し込みは完了です。
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